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A. PENDAHULUAN
Salah satu kegiatan Subbagian Humas dan TU Kepala Perwakilan BPK Perwakilan

Provinsi Kalimantan Selatan adalah menerima dan memberikan layanan informasi terhadap
permintaan informasi yang masuk. Permintaan informasi yang masuk dari masyarakat
merupakan bentuk apresiasi masyarakat terhadap keberadaan BPK. Opini publik pun dapat
terjadi dari hal tersebut, bagaimana BPK menangani dan melayani permintaan informasi
akan dinilai oleh pihak-pihak di luar BPK.

Permintaan informasi dari masyarakat kepada BPK mengindikasikan bahwa BPK
menjadi tumpuan masyarakat untuk mewujudkan tata kelola keuangan negara yang
akuntabilitas dan transparan yang bersih, bebas dari KKN. Permintaan informasi ini bisa
disampaikan secara langsung, email/surat maupun melalui website. Isi dari pada permintaan
informasi masyarakat ini bermacam-macam, dimana mayoritas merupakan permintaan
informasi terkait hasil pemeriksaan BPK yang menyangkut pengelolaan keuangan
negara/daerah.

Untuk mendapatkan gambaran dan informasi tentang scgala bentuk informasi publik
yang diminta oleh masyarakat melalui saluran permintaan informasi, dibuatlah laporan
secara berkala yang memuat informasi tersebut. Hasil laporan ini dapat menjadi masukan
dan informasi bagi siapa saja yang berkepentingan.

Tujuan dari laporan ini adalah untuk mengetahui kebutuhan informasi dan harapan
masyarakat akan keberadaan BPK dalam menjalankan kegiatan, tugas, dan fungsinya
sebagai lembaga pemeriksa yang transparan dan akuntabel.

B. HASIL KEGIATAN
Permintaan informasi ataupun komplain yang berasal dari publik internal maupun
eksternal BPK dapat disalurkan melalui beberapa saluran informasi yakni website, surat/e-
mail/telepon, ataupun datang langsung ke Pusat Informasi dan Komunikasi BPK Perwakilan
Provinsi Kalimantan Selatan (PIK BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan) yang
beralamat di kantor BPK RI Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan, Jalan A. Yani Km.
32,5, Banjarbaru.



RESUME ANALISIS PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
DI BPK PERWAKILAN PROVINSI KALIMANTAN SELATAN
TAHUN 2022

Pelayanan Informasi
Publik:

Pemintaan Informasi

Pengaduan Masyarakat

Komplain atas Informasi

Mayoritas Jenis/Topik:

a) Permintaan Informasi

b) Pengaduan Masyarakat

c¢) Keberatan atas
Informasi

Permintaan Informasi, Pengaduan Masyarakat dan Keberatan atas Informasi yang
Masih Dalam Proses:

a) Permintaan Informasi

b) Pengaduan Masyarakat

c¢) Keberatan atas
Informasi

Komplain atas Informasi

C.

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan menyadari pentingnya keterbukaan
informasi bagi publik dan konsekuensi yang ditimbulkan jika tidak melaksanakannya.
Peraturan BPK Nomor 3 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Informasi Publik pada BPK,
mengatur mengenai pembentukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di
lingkungan BPK serta Pusat Informasi dan Komunikasi (PIK) sebagai sarana penerimaan
permintaan informasi maupun pengaduan masyarakat.

Berdasarkan Keputusan Sekretaris Jenderal No.272/K/X-XIII.2/6/2015, Pasal 5 ayat
(1) menyebutkan bahwa pelaksanaan tugas teknis PPID BPK dilakukan oleh PIK scbagai
unit pelaksana pengelolaan dan pelayanan informasi publik.
informasi publik yang mencakup fungsi PPID dan PIK pada BPK Perwakilan Provinsi
Kalimantan Selatan dilaksanakan oleh Subbagian Humas dan TU Kepala Perwakilan.

Pelaksanaan pelayanan

Dalam memberikan pelayanan informasi publik, BPK Perwakilan Provinsi
Kalimantan Selatan berupaya untuk memenuhi permintaan kebutuhan data dengan
memberikan softcopy terlebih dahulu dan tidak dipungut biaya. Apabila diperlukan hardcopy




‘ dokumen dalam jumlah besar, maka biaya penggandaan dibebankan pada pemohon
informasi. Dalam hal ini, anggaran untuk pelayanan informasi publik BPK dibebankan pada
anggaran Subbagian Humas dan TU Kepala Perwakilan.

Untuk mendukung proses pengelolaan informasi publik, BPK Perwakilan Provinsi
Kalimantan Selatan telah memiliki berbagai formulir yang digunakan dalam kegiatan
I pelayanan permintaan informasi publik antara lain:

1. Formulir Permintaan Informasi Publik;

2. Formulir Tanda Terima Penyerahan Dokumen Informasi Publik
3. Formulir Pengaduan Masyarakat

4. Survey Kepuasan Masyarakat terdahap Pelayanan Publik

D. REKAPITULASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
[‘ Selama Tahun 2022, jumlah pelayanan informasi publik di BPK RI Perwakilan
Provinsi Kalimantan Selatan, baik yang diterima melalui website, e-mail, surat, fax,
maupun datang langsung ke PIK BPK ditunjukkan pada Tabel 1.
Tabel 1 Jumlah Pelayanan Informasi Publik BPK

No. Pelayanan Informasi Publik Jumlah
1 Permintaan Informasi 20
2 | Pengaduan Masyarakat 9
3 | Keberatan atas Informasi -

Total 29

1. PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI

a. Saluran Permintaan Informasi & Komplain Atas Informasi

Selama Tahun 2022, analisis kuantitatif pelayanan permintaan informasi dan
komplain atas informasi di BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan yang masuk

melalui saluran website, surat/e-mail/telepon, maupun datang langsung adalah sebagai

berikut.
Tabel 2. Saluran Permintaan Informasi
No. Saluran Jumlah
1 Website/ e-ppid i
2 Surat/Email/Telepon 20
| 3 Langsung B
JUMLAH 20




Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa selama Tahun 2022, permintaan informasi
yang masuk melalui surat/email/telepon scbanyak 20 permintaan dan melalui

website/e-ppid dan saluran datang langsung tidak ada.

. Permintaan Informasi Berdasarkan Jenis Informasi

Sesuai dengan UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik,
permintaan informasi yang masuk ke BPK diklasifikasikan berdasarkan jenis
informasi yaitu informasi berkala, informasi serta merta, informasi setiap saat,
informasi yang dikecualikan, dan informasi lain-lain. Analisis kuantitatif jenis

permintaan informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan

adalah sebagai berikut.
Tabel 3. Permintaan Informasi Berdasarkan Jenis Informasi
No. Saluran Jumlah

1 | Berkala 20

2 | Serta Merta -

3 | Setiap Saat N

4 | Dikecualikan -

5 | Informasi lain-lain v
JUMLAH o 20

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa pada Tahun 2022 permintaan informasi yang
masuk seluruhnya pada jenis informasi berkala sebanyak 20 permintaan sedangkan

informasi serta merta, setiap saat, dikecualikan maupun informasi lain-lain tidak ada.

. Topik Permintaan Informasi

Permintaan informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan
dikategorikan ke dalam topik permintaan informasi yaitu permohonan pemeriksaan,
informasi permasalahan penyimpangan keuangan negara/daerah, laporan hasil
pemeriksaan, kepegawaian/SDM, informasi BPK yang dipublikasikan, dan lain-lain.
Kategori permintaan informasi pada Tahun 2022 adalah sebagai berikut.



Tabel 4. Topik Permintaan Informasi

No. i Topik Jﬁmlah :

1 | Permohonan Pemeriksaan )

2 Informasi Permasalahan Penyimpangan Keuangan =
Negara/Dacrah

3 | Laporan Hasil Pemeriksaan 20

4 | Kepegawaian/ SDM -

5 | Informasi BPK Yang Dipublikasikan 4

6 | Lain-lain .

7 | Sampah (Trash) -
JUMLAH 20

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa sclama Tahun 2022 permintaan informasi

yang masuk sebanyak 20 permintaan dengan topik Laporan Hasil Pemeriksaan.

Tanggapan Terhadap Permintaan Informasi

Seluruh permintaan informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan
Selatan akan ditanggapi dengan pemenuhan informasi yang diminta oleh si pemohon
informasi dengan syarat informasi yang diminta merupakan informasi yang tersedia di
BPK dan bukan informasi yang dikecualikan. Selama Tahun 2022, analisis kuantitatif
atas tanggapan terhadap pelayanan permintaan informasi di BPK Perwakilan Provinsi

Kalimantan Selatan adalah sebagai berikut.




Tabel 5. Tanggapan Terhadap Permintaan Informasi

Tidak/Belum ’
No Topik Jih | Dipenuhi Dipenuhi/ % Dipenuhi = Ket
Dalam Proses
Pemeriksaan
1 | Permohonan Pemeriksaan - | - - * 2
Informasi Permasalahan
2 | Penyimpangan Keuangan - - = = =
Negara/Daerah
3 | Laporan Hasil Pemeriksaan | 20 20 - 100% -
Non Pemeriksaan |
4 | Kepegawaian/SDM - - 2 - | -
5 Informasi BPK yang ) .
dipublikasikan ” X S
6 | Lain-lain - . S . =
7 | Sampah (Trash) < |} - - 5 5
JUMLAH 20 20 : 100% | -

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa selama Tahun 2022 permintaan informasi yang
masuk dengan topik pemeriksaan yaitu permintaan laporan hasil pemeriksaan dan
permintaan tersebut telah dipenuhi.

e. Tindak Lanjut Permintaan Informasi

Permintaan informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan
akan ditanggapi dengan tindak lanjut. Analisis kuantitatif atas tindak lanjut terhadap
pelayanan permintaan informasi di BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan
sebagai berikut.



Tabel 6. Tindak Lanjut Permintaan Informasi

-informasi ya;lé

No. | Tanggal Masuk Asal Surat dimiita Status | Tindaklanjut
1 22 Februari 2022 | Mery Mei Lestari | - Data Jumlah Selesai | Permintaan
pemeriksa pada BPK informasi telah
Mahasiswa Perwakilan Provinsi ditindaklanjuti
Universitas STIE | Kalimantan Selatan dan data sudah
Pancasetia Tahun 2017-2021 diberikan
Banjarmasin - Jumlah Sertifikasi dalam bentuk
Akuntan Profesiona softcopy
yang dimiliki
- Data/Dokumen
S5 lainnya S
2 31 Maret 2022 Sellamitha LKPD Audited TA Selesai | Permintaan
Riadhini 2016- 2020 pada 13 informasi telah
Kabupaten/Kota di ditindaklanjuti
Wilayah Provinsi dan data sudah
Kalimantan Selatan diberikan
dalam bentuk
softcopy
3 18 Mei 2022 Kantor Badan Laporan Hasil Selesai | Permintaan
Pengawasan Pemeriksaan atas informasi telah
Keuangandan | LKPD se-Provinsi ditindaklanjuti
Pembangunan | Kalimantan Selatan dan data sudah
Provinsi TA. 2018 5.d 2021 diberikan
Kalimantan dalam bentuk
Selatan softcopy
4 19 Mei 2022 Eko Kuswanto | Opini atas Selesai | Permintaan
pemeriksaan LKPD informasi telah
se-Provinsi ditindaklanjuti
Kalimantan Selatan dan data sudah
TA 2021 diberikan
dalam bentuk
soflcopy
5 25 Mei 2022 Harian Umum | Laporan Hasil Selesai | Permintaan
Sinar Pagi Baru | Pemeriksaan atas informasi telah
LKPD se-Provinsi ditindaklanjuti
Kalimantan Selatan dan data sudah
TA. 2021 dan diberikan
Laporan Hasil dalam bentuk
Pemeriksaan Dengan softcopy
Tujuan Tertentu
6 26 Mei 2022 Destria Mastrianti | Laporan Hasil Selesai | Permintaan
Pemeriksaan atas informasi telah
LKPD Kabupaten ditindaklanjuti
dan Kota di wilayah dan data sudah
Provinsi Kalimantan diberikan
Selatan TA 2021 dalam bentuk

softcopy




7 30 Mei 2022 Rahmadani Laporan Hasil Selesai | Permintaan
Pemeriksaan atas informasi telah
LKPD Kabupaten ditindaklanjuti
Kotabaru TA 2021 dan data sudah
diberikan
dalam bentuk
softcopy
8 03 Juni 2022 Pemerintah Buku I dan II LHP Sclesai | Permintaan
Kabupaten Hulu | atas LKPD HSU informasi telah
Sungai Utara Tahun 2021 ditindaklanjuti
dan data sudah
diberikan
dalam bentuk
softcopy
9 15 Juni 2022 Nuryani LHP atas LKPD Selesai | Permintaan
Kabupaten Balangan informasi telah
TA 2020 & 2021 ditindaklanjuti
dan data sudah
diberikan
dalam bentuk
softcopy
10 04 Juli 2022 Badan Permintaan Selesai | Permintaan
Pengelolaan softcopy/salinan informasi telah
Keuangan dan LHP atas Laporan ditindaklanjuti
Aset Daerah Keuangan Pemkab. dan data sudah
Kabupaten Tanah | Tanah Bumbu Tahun diberikan
Bumbu 2021 dalam bentuk
softcopy
11 11 Juli 2022 Muhammad Permintaan Laporan | Selesai | Permintaan
Rizhan Dani Keuangan informasi telah
Fakultas Ekonomi | Pemerintah Daerah ditindaklanjuti
dan Bisnis Kabupaten dan Kota dan data sudah
Universitas se-Provinsi diberikan
Lambung Kalimantan Selatan dalam bentuk
Mangkurat Tahun 2017 - 2021 softcopy
12 15 Juli 2022 Pemerintah Permintaan soficopy | Selesai | Permintaan
Kabupaten Hulu | LHP BPK Tahun informasi telah
Sungai Tengah 2006- 2018 ditindaklanjuti
dan data sudah
diberikan
dalam bentuk
softcopy
13 18 Juli 2022 Eko Kuswanto Permintaan LHP atas | Selesai | Permintaan
‘ Kantor Wilayah | LKPD Pemerintah informasi telah
DIJPB Provinsi Daerah se-Provinsi ditindaklanjuti
Kalimantan Kalimantan Selatan dan data sudah
Selatan Tahun 2021 diberikan
dalam bentuk

softcopy




14

02 Agustus 2022

LSM Kelompok
Hati Nurani
Masyarakat

Permintaan softcopy
LHP atas Laporan
Keuangan Pemeritah
Daerah se-Provinsi
Kalimantan Selatan
Tahun 2021

Selesai

Permintaan
informasi telah
ditindaklanjuti
dan data sudah
diberikan
dalam bentuk
softcopy

15

14 September
2022

Sekretariat
Daerah
Kabupaten Hulu
Sungai Tengah

1. Permintaan
softcopy LHP atas
Laporan Keuangan
Pemeritah Daerah
Kabupaten Hulu
Sungai Tengah
Tahun 2004

2. LHP atas Belanja
Daerah pd
Pemerintah Dacrah
Kabupaten HST
Tahun Anggaran
2012 dan 2013

3. LHP BPK atas
kepatuhan terhadap
Peraturan
Perundang-undangan
dalam kerangka
Pemeriksaan
Laporan Keuangan
Pemerintah
Kabupaten Hulu
SUngai Tengah
Tahun 2008

4. LHP atas
Pertanggungjawaban
Penggunaan Bantuan
Keuangan Partai
Politik Tahun 2006
pada Kabupaten
Hulu Sungai Tengah

Sclesai

Permintaan
informasi telah
ditindaklanjuti
dan data telah
diberikan

16

17 Oktober 2022

Muhammad
Saiyidi
Mahasiswa

Fakultas Ekonomi

dan Bisnis
Universitas
Lambung

Mangkurat

Laporan Hasil
Pemeriksaan pada
Pemerintah Kota
Banjarmasin TA
2017 s.d 2021

Selesai

Permintaan
informasi telah
ditindaklanjuti
dan data telah
diberikan

17

18 oktober 2022

Kantor Wilayah
Dircktorat
Jenderal
Perbendaharaan
Provinsi
Kalimantan
Selatan

Data dukung terkait
setoran pajak pusat
pada rekening
penampungan
Escrow Payment
Channel Bank Kalsel
Cabang Kandangan

Selesai

Permintaan
informasi telah
ditindaklanjuti
dan data telah
diberikan




18 | 2 November 2022 | Putri Ersa Nadela | Laporan Keuangan Selesai | Permintaan
(mahasiswa STIE | Pemerintah Daerah informasi telah
Indonesia Kabupaten/Kota di ditindaklanjuti
Banjarmasin) Kalimantan Selatan dan data telah
diberikan
19 | 9 November 2022 | Rosa Delita Data Hasil Audit atas | Selesai | Permintaan
Safitri (wartawan | Dana APBD pada informasi telah
media Sekretariat DPRD ditanggapi dan
Faktaliputan.com | Provinsi Kalimantan ditindaklanjuti
perwakilan Sclatan
Banjarmasin)
20 22 November | M. Hasby Suhaily | Konfirmasi atas Selesai | Permintaan
2022 (wartawan media | temuan BPK informasi telah
wartabanjar.com) | Perwakilan Provinsi ditindaklanjuti
Kalimantan Selatan dan data telah
dalam LHP atas diberikan
LKPD kota
Banjarbaru Tahun
2021

2. PENGADUAN MASYARAKAT

a. Saluran Pengaduan Masyarakat
Pengaduan masyarakat yang berasal dari publik eksternal BPK dapat disalurkan melalui
beberapa saluran pengaduan yakni website/e-ppid, surat/e-mailitelepon, ataupun datang
langsung ke Pusat Informasi dan Komunikasi BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan
Selatan yang beralamat di kantor BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan, Jalan
A. Yani Km 32,5 Banjarbaru.
Pada Tahun 2022, analisis kuantitatif pengaduan masyarakat di BPK melalui saluran
website, surat/email/telepon, maupun datang langsung adalah sebagai berikut.

Tabel 7. Persentase Saluran Pengaduan Masyarakat

No Saluran Jumlah Persentase
Website/ e-ppid - -
Surat/Email/Telepon 9 100%
Langsung - -
Kotak Pengaduan - -
JUMLAH 9 100%

Sclama Tahun 2022, saluran pengaduan yang masuk melalui saluran surat/email/telepon
sebanyak sembilan laporan, sedangkan melalui website/e-ppid, datang secara langsung
atau melalui kotak pengaduan tidak ada.




b. Topik Pengaduan Masyarakat

Pengaduan masyarakat yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan
dapat dikategorikan ke dalam topik pengaduan yang terkait dengan pemeriksaan dan
non pemeriksaan. Topik pengaduan terkait dengan pemeriksaan yaitu permohonan
pemeriksaan, informasi permasalahan penyimpangan keuangan negara/dacrah dan
laporan hasil pemeriksaan. Sedangkan topik pengaduan non pemeriksaan yaitu
kepegawaian/SDM, informasi BPK yang dipublikasikan dan lain-lain.

Sclama Tahun 2022, pengaduan masyarakat yang masuk diklasifikasikan berdasarkan
topik pengaduan sebagai berikut.

Tabel 8. Persentase Topik Pengaduan Masyarakat

No Topik Jumlah Persentase
Pemeriksaan
; 1 | Permohonan Pemeriksaan - -
3 | Laporan Hasil Pemeriksaan - -
Non Pemeriksaan - »
4 | Kepegawaian/ SDM - -
5 | Informasi BPK yang dipublikasikan - -
| 6 Lain-lain 1 100%
v\—_ 7 JUMLAH | 9 100%

Pada Tahun 2022, topik pengaduan masyarakat yang masuk yaitu topik pemeriksaan
pada jenis Informasi Permasalahan Penyimpangan Kerugian Negara/Dacrah sebanyak
delapan laporan dan topik non pemeriksaan pada jenis Lain-lain sebanyak satu laporan.

c. Tanggapan Terhadap Pengaduan Masyarakat
Pengaduan masyarakat yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan
akan ditanggapi dan diteruskan ke satker terkait. Adapun analisis kuantitatif pengaduan
masyarakat yang ditanggapi adalah scbagai berikut.



Tabel 9. Tanggapan Atas Pengaduan Masyarakat

i'-ang Ditanggapi Oleh[ Yang
No Topik Jih | Subbag Humas dan | Diteruskan | Trash
TU Kalan Ke Satker
Pemeriksaan
1 | Permohonan Pemeriksaan | - - - -
Informasi Permasalahan
2 | Penyimpangan Keuangan 8 - 8 -
Negara/Daerah
3 Laporan Hasil " )
Pemeriksaan } )
Non Pemeriksaan
4 | Kepegawaian/ SDM - - - -
5 Informasi BPK yang ) ) { N
dipublikasikan
6 | Lain-lain 1 - I -
JUMLAH 9 - 9 -

Selama Tahun 2022, pengaduan masyarakat yang masuk sebanyak sembilan laporan
telah ditangapi dan diteruskan ke satker terkait.

. Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

Pengaduan masyarakat yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan
akan ditanggapi dan ditindaklanjuti. Pada Tahun 2022, tindak lanjut atas pengaduan
masyarakat sebagai berikut.

Tabel 10. Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

No

Tgl/Bln | Saluran

Isi Pengaduan Masyarakat

15 Februari
2022

Surat

18 Februari
2022

Surat

Informasi dugaan adanya peny:mpangan

belanja perjalanan dinas pada Sekretariat
DPRD Kabupaten Banjar TA. 2020 dan
TA. 2021

Satker
Terkait

‘Subauditorat

Kalimantan
Selatan |

Status

Selesai

Informasi adanya indikasi kerugian
keuangan dacrah pada Pemerintah Kota
Banjarmasin atas pembayaran THR dan
gaji ketiga belas PNS Pemerintah Kota
Banjarmasin

Subauditorat
Kalimantan
Selatan |

Selesai

22 Februan
2022

Surat

Dugaan penggelembungan harga (mark
up) pipa pada tender perluasan SPAM
pada kecamatan Sungai Raya Desa Baru
(DAK Reguler), Kecamatan Sungai
Raya Desa Hariti dan Desa Jembatan
Merah Kecamatan Padang Batung,
Kabupaten Hulu Sungai Sclatan

Subauditorat
Kalimantan
Selatan I

Selesai




19 Maret
2022

Surat

Informasi dugaan mark up harga dan
praktek monopoli pengadaan barang dan
jasa pada Bidang Sumber Daya Air
Dinas PUTR Pemerintah kabupaten
Hulu Sungai Selatan Tahun Anggaran
2021

Subauditorat
Kalimantan
Selatan I

Selesai

28 April
2022

Surat

Aduan Nelayan

Subauditorat
Kalimantan
Selatan I1

Selesai

13 Juni 2022

Surat

Permohonan untuk dilakukan
pemeriksaan  kerugian uang negara
akibat kredit macet karena tidak
dilaksanakannya prinsip kehati-hatian
sebagaimana dimaksud pada pasal 2 UU
Perbankan No 7 Tahun 2992 jo. Pasal 63
ayat (1) UU No.21 Tahun 2008 tentang
perbankan syariah terhadap Pemeriksaan
Kredit Yasa Griya (KYG) yang
dilakukan oleh BUMN BTN Syariah
Banjarmasin terhadap PT Alfath Salima
Mulia

AKN VII BPK

RI

Selesai

22 Juni 2022

Surat

Laporan  dugaan TIPIKOR dan
penyalahgunaan wewenang kepala desa

Mandala, Kecamatan Kelumpang Hilir,
Kab. Kotabaru

Subauditorat
Kalimantan
Selatan 11

Selesai

15 Agustus
2022

Surat

Pengaduan masyarakat nelayan Desa
Tabanio  mengenai  penyelewengan
penyaluran BBM solar bersubsidi.

Subauditorat
Kalimantan
Selatan 11

Selesai

22
November
2022

Surat

Saudara Mas'ud sebagai pemilik tanah
hibah sudah melakukan pembayaran
PBB atas tanah yang dikuasainya,
namun pada tanggal 5 Desember 2019
ada oknum yang mendaftarkan baru
PBB tanah tersebut atas nama Liliek
Yuniarti. Hasil putusan MK tahun 2020
banding yang disampaikan oleh Ali
Akbar ditolak dan menetapkan Liliek
Yuniarti sebagai pemilik sah.

Subauditorat
Kalimantan
Selatan I

Selesai

Selama Tahun 2022, pengaduan masyarakat yang masuk tclah ditanggapi dan
ditindakInjuti serta diteruskan ke satker terkait..

KEBERATAN ATAS INFORMASI
Selama Tahun 2022 tidak terdapat keberatan atas informasi

KENDALA PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik selama Tahun 2022 tidak terdapat

kendala baik internal maupun eksternal.




G. RENCANA TINDAK LANJUT

BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan berkomitmen untuk terus
memperbaiki kualitas pelayanan informasi publik sesuai maklumat yang telah kami buat
untuk masyarakat lebih dekat, respon cepat mendapatkan informasi dan biaya hemat.
Rencana tindak lanjut yang akan dilaksanakan antara lain:

1. Menyusun database pengaduan masyarakat;
2. Melakukan peningkatan kompetensi petugas PIK secara berkelanjutan.
3. Meningkatkan komunikasi petugas PIK dan satuan kerja terkait mengenai tindak lanjut

atas permintaan informasi dan pengaduan masyarakat.

H. KESIMPULAN

Selama Tahun 2022, terdapat 20 permintaan informasi yang masuk ke BPK
Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan. Permintaan informasi yang masuk tersebut dengan
topik pemeriksaan yaitu permintaan Laporan Hasil Pemeriksaan. Permintaan informasi
tersebut telah ditindaklanjuti dan tidak ada komplain atas informasi yang masuk baik
melalui saluran website, surat/email/telepon, ataupun langsung. Adapun laporan pengaduan
masyarakat yang masuk selama Tahun 2022 sebanyak sembilan laporan dengan topik
pemeriksaan pada jenis Informasi Permasalahan Penyimpangan Kerugian Negara/Daerh dan
topik non pemeriksaan pada jenis Lain-lain sebanyak satu laporan.

Pemenuhan permintaan dokumen dapat dipenuhi sebelum sepuluh hari kerja sesuai

dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Infomasi Publik.

Demikian Laporan Pelayanan Informasi dan Komunikasi ini dibuat dengan harapan

hasil laporan ini dapat menjadi masukan dan informasi bagi siapa saja yang berkepentingan.

Banjarbaru, 3! Januari 2023

Mengetahui,
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Ketua Pusat Informasi dan Komunikasi
BPK Perwakilan Provinsi BPK Perwakilan Provinsi
Kalimantan Selatan Kalimantan Selatan
-
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LAPORAN MONITORING KEGATAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
PUSAT INFORMAS! DAN KOMUNIKASI PADA BPK PERWAKILAN PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

PERIODE TAHUN 2022
Tanggal dan Waktu Jonis Informasi
Nama Alamat Permintaan Informasi Tindak Lanjut Keterangan
Minta Jawab/Selesai Waktu (hari) Berkala | Serta Merta | Setiap Hari | Dikecualikan | Lain-Lain
22 Februan 2022 22 Februari 2022 1 (hari) Mery Mei Lestari - - Data Jumiah pemeriksa v - . - - Permintaan informasi telah selesal
pada BPK Perwakilan dtindaklanjutl dan Data
Mahasswa Provinsi Kalimantan Selatan sudah dibarikan dalam
Universitas STIE Tahun 2017-2021 bentuk softcopy
Pancasetia - Jumiah Sertifikasi Akuntan
Banjarmasin Profesiona yang dimilild
- Data/Dokumen lainnya
31 Maret 2022 01 Agril 2022 1 (hari) Sellamitha Riadhini Banjarbaru  |LKPD Audited TA 2016- v - - - - Permintaan informasi telah selesai
2020 pada 13 ditindaldanjuti dan Data
Kabupaten'Kota di Wilayah sudah diberikan dalam
Provinsi Kalimantan Selatan bentuk softcopy
18 Mex 2022 27 Mei 2022 9 (har) Kantor Badan JLA Yani Km  |Lap Hasil P ik 1 N - - - - Permintaan informasi telah solosai
Pengawasan 32,5, Banjartaru |stas LKPD se-Provinel ditindaidanjutl dan Data
Keuangan dan Kalimantan Selatan TA. 2018 sudah diberikan dalam
5.d 2021 bentuk ecftcopy
Provinsi Kalimantan
19 Mei 2022 18 Mei 2022 1 (hari) Eko Kuswanto Kanwi DJPBN |Opini atas pemeriksaan ¥ - - - - Permintaan informasi tetah selesai
Prov. Kalimantan |LKPD se-Provins! ditindaklanjuti dan Data
Selatan Kalimantan Salatan TA 2021 sudah dibarikan dalam
JI. Mayjend DI bentuk softcopy
Panjaltan 24,
70114
25 Mei 2022 30 Mei 2022 5 (hari) Harian Umum Sinar Ji. Veteran  |Laporan Hasil Pemeriksaan v - - . - Permintaan informasl telah selesa
Pagi Baru Gg Badi (Ujung) |atas LKPD se-Provinsi ditindaldanjuti dan Data
NO.82 RT 08/02, | Kaimantan Selatan TA, sudah diberikan dalam
Banjarmasin  |2021 dan Laporan Hasil bentuk softcopy
Pemerikeaan Dengan Tujuan
Tertentu
28 Mei 2022 26 Mei 2022 1 (hari) Destria Mastrianti Bukit Permata |Laporan Hasll Pemeriksaan v - - - - Permintaan informasi tefah selesal
Cimahi Blok D1 |atas LKPD Kabupaten dan ditindakianjuti
No28RT Kota di wilayah Provinsi
00G/003, Kab, |Kalimantan Seiatan TA 2021
Bandung Barat
30 Mej 2022 30 Mei 2022 1 (hari) Rahmadani JL A Yani KM 33 | Laporan Hasil Pemeriksaan v - - - - Permintaan informasi telah selesai
No 5, Loktabat |atas LKPD Kabupaten ditindaklanjuti
Seiatan Kotabaru TA 2021
03 Juni 2022 03 Junl 2022 1 (harl) Pemerintah Amuntal, Hulu | Buku 1 dan 1| LHP atas LKPD ) - - - - Permintaan informasi telah selesa;
Kabupaten Hulu Sungal Utara  |HSU Tahun 2021 ditindaldanjuti dan Data
Sungal Utara sudah diberikan dalam
bentuk softcopy
15 Juni 2022 15 Juni 2022 1 (hari) Nuryani Kp. Pangauban |LHP atas LKPD Kabupaten 5 - - - - Permintaan informasi telah selesal
Da jangkurang |Balangan TA 2020 & 2021 ditindakiarjuti dan Data
kec.lales sudah diberikan datam
kab.Garut bentuk soficopy




Tanggal dan Waktu

Jenis Informasl|

No. Nama Alamat Permintaan Info Tindak Lanjut Keterangan
Minta Jawab/Selesai Waktu (hari) Berkala | Serta Merta | Setiap Harl | Dikecualikan | Laindain
10 04 Juli 2022 06 Jull 2022 2 (nan) Badan Pengeloisan | Jalan, Dharma |Permintaan softcopy'salinan ¥ - - - - Permintsan informasi telah selesal
Keuangan dan Aset Praja No 01, |LHP atas Laporan Keuangan ditindaklarguti dan data
Daerah Kabupaten | Gunung Tinggl, |Pemkab. Tanah Bumbu sudah diberikan dalam
Tanah Bumbu Batulicin Tahun 2021 bentuk soficopy
1 11 Juli 2022 03 Agustus 2022 15 (hari) Muhammad Rizhan JI. Brigien H.  |Permintaan Laporan v - - - - Permintaan informasi telah sclosai
Dani Hasan Basry |Kewangan Pemerintah ditindaklanjuti dan data
Fakuttse Ekonomi dan| Kayu Tangi, |Daerah Kabupaten dan Kota sudah diberikan dalam
Blenis Banjarmasin  |se-Provinel Kallmantan bentuk softcopy
Universitas Lambung Selatan Tahun 2017 - 2021
Manalcurat
12 15 Juli 2022 18 Juli 2022 3 (har) Pemerintah JI. Perwira Permintaan softcopy LHP v - - - - Permintaan informasl telah selesa:
Kabupaten Hulu [ Nomor 1, Barabal | BPK Tahun 2006- 2018 ditindakianjuti dan data
Sungal Tengah sudah diberikan dalam
bentk softcopy
13 18 Juli 2022 26 Juli 2022 5 (hari) Eko Kuswanto JI. Mayjend DI |Permintsan LHP atas LKPD v - - - - Permintaan informasi telah seleeal
Kantor Wilayah DJPB | Panjaitan No. 24, | Pemerintah Daerah se- ditindakdanjuti dan data
_Selatan Tahun 2021
14 | 02 Agustus 2022 02 Agustus 2022 1 (hari) LSM KELOMPOK | Kabupaten Hulu |Permintaan softcopy LHP N - - - - Permintaan informasi telah selesai
HATI NURANI Sungai Tengah |atas Laporan Keuangan ditindakianjuti dan dats
MASYARAKAT Pemeritah Daerah se- sudah dibenkan dalsm
Provinel Kalimantan Selatan bentuk softcopy
T: 1
15 | 14 September 2022 | 14 September 2022 1 (hari) Sekretariat Daerah JI. Perwira 1. Permintaan soficopy LHP N - - - - Permintaan informasi telah Seclosai
Kabupaten Hulu Nomor 01,  |atas Laporan Keuangan ditindakianjut| dan data
Sungal Tengah Barabai Pemeritah Daerah telah diberikan
Kabupaten Hulu Sungal
Tengah Tahun 2004
2. LHP atas Belanja Daerah
pd Pemerintah Daerah
Kabupaten HST Tahun
Anggaran 2012 dan 2013
3. LHP BPK atas kepatuhan
terhadap Pecaturan
Perundang-undangan dalam
kerangka Pemeriksaan
Laporan Keuangan
Pemerintah Kabupaten Hulu
SUngal Tengsh Tahun 2008
4. LHP atas
Pertanggungjawaban
Penggunaan Bantuan
Keuangan Partai Politik
Tahun 2006 pada Kabupaten
Hulu Sungal Tengah
16 17 Oktober 2022 24 Ofdober 2022 5 (har) Muhammad Saiyidi | JI. Brigien Hasan | Laporan Hasil Perneriksaan v - - - - Permintaan informasi telah Selesal
Mahssiswa Fakuitas Basry, Kayu  |pada Pemerintah Kota ditindakianjut! dan dats
Ekonomi dan Blsnis Tang, Banjarmasin TA 2017 s.d telah diberkan
Univereitas Lambung | Banjarmasin  |2021
Manqlourat
17 18 oktober 2022 31 Chtober 2022 10 (hari) Kantor Wilayah JI. Mayend D | | Data dukung terkait setoran v - - - - Permintaan informasi telah Selesal
Direltorat Jenderal | PanjaitanNo 24, |pajak pusat pada rekening ditindakianjuti dan data
Perbendaharaan Banjarmasin  |penampungan Escrow |telah diberikan
Provinel Kalimantan Payment Channel Bank
Selatan Kaleel Cabang Kandangan




Tanggal dan Waktu Jenis Informasi
No. Nama Alamat Permintaan Informasi Tindak Lanjut Keterangan
Minta Jawab/Selesal Waktu (hari) Berkala | Serta Merta | Setiap Hari | Dikecualikan | Laindain

18 | 2 November 2022 | 24 November 2022 14 (hari) Putri Ersa Nadela | Komplek Pondok | Laporan Keuangan N - - - - Permintaan informasi telah Selesai

(mahasiswa STIE Sejahtera, Pemarintah Daerah ditindailanjuti dan data
Indonesia Banjarbary | Kabupaten/Xota di tolah diberikan
Banjarmasin) -

19 | 9 Nowember 2022 | 16 November 2022 5 (hari) Rosa Deita Safitri Banjarmasin | Data Hasil Audit atas Dana v - - - - Permintaan informasi telah Selesal
(wartawan media APBD pada Sekretariat ditanggapi dan
Faktaliputan.com DPRD Provinsi Kalimantan ditindaldanjuti

perwakilan Selatan
Bani in) .

20 | 22 November 2022 | 25 Novemnber 2022 3 (hari) M. Hasby Suhaily Ban@armasin | Konfirmas: atas femuan BPK N - - - - Permintaan informasi telah Sedesal
(wartawan media Perwalkdan Provinsi ditindaklanjuti dan data
wartabanjar.com) Kalimantan Selatan dalam telah diberkan

LHP atae LKPD kota




LAPORAN MONITORING PENGADUAN MASYARAKAT
PUSAT INFORMAS! DAN KOMUNIKASE PADA BPK RI PERWAKILAN PROVINS! KALIMANTAN SELATAN
PERIODE TAHUN 2022
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