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A. PENDAHULUAN
Salah satu kegiatan Subbagian Humas dan TU Kepala Perwakilan BPK Perwakilan

Provinsi Kalimantan Selatan adalah menerima dan memberikan layanan informasi terhadap
permintaan informasi yang masuk. Permintaan informasi yang masuk dari masyarakat
merupakan bentuk apresiasi masyarakat terhadap keberadaan BPK. Opini publik pun dapat
terjadi dari hal tersebut, bagaimana BPK menangani dan melayani permintaan informasi akan
dinilai oleh pihak-pihak di luar BPK.

Permintaan informasi dari masyarakat kepada BPK mengindikasikan bahwa BPK
menjadi tumpuan masyarakat untuk mewujudkan tata kelola keuangan negara yang akuntabilitas
dan transparan yang bersih, bebas dari KKN. Permintaan informasi ini bisa disampaikan secara
langsung, email/surat maupun melalui website. Isi dari pada permintaan informasi masyarakat
ini bermacam-macam, dimana mayoritas merupakan permintaan informasi terkait hasil
pemeriksaan BPK yang menyangkut pengelolaan keuangan negara/dacrah.

Untuk mendapatkan gambaran dan informasi tentang segala bentuk informasi publik
yang diminta oleh masyarakat melalui saluran permintaan informasi, dibuatlah laporan secara
berkala yang memuat informasi tersebut. Hasil laporan ini dapat menjadi masukan dan
informasi bagi siapa saja yang berkepentingan.

Tujuan dari laporan ini adalah untuk mengetahui kebutuhan informasi dan harapan
masyarakat akan keberadaan BPK dalam menjalankan kegiatan, tugas, dan fungsinya sebagai
lembaga pemeriksa yang transparan dan akuntabel.

B. HASIL KEGIATAN

Permintaan informasi ataupun komplain yang berasal dari publik internal maupun
cksternal BPK dapat disalurkan melalui beberapa saluran informasi yakni website, surat/e-
mail/telepon, ataupun datang langsung ke Pusat Informasi dan Komunikasi BPK Perwakilan
Provinsi Kalimantan Selatan (PIK BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Seclatan) yang
beralamat di kantor BPK RI Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan, Jalan A. Yani Km. 32,5,

Banjarbaru.



RESUME ANALISIS PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
DI BPK PERWAKILAN PROVINSI KALIMANTAN SELATAN
TAHUN 2021

1. | Pelayanan Informasi : Total : 24

Publik:
Pemintaan Informasi ; 16
Pengaduan Masyarakat 3 8
| Komplain atas Informasi | : | -

2. | Mayoritas Jenis/Topik:

a) Permintaan Informasi : 16 a
b) Pengaduan Masyarakat ; 8
¢) Keberatan atas : -
Informasi
3. Permintaan Informasi, Pengaduan Masyarakat dan Keberatan atas Informasi yang
Masih Dalam Proses:

S—

a) Permintaan Informasi sl =

b) Pengaduan Masyarakat | : | -

¢) Keberatan atas - -
Informasi

4. | Komplain atas Informasi -

C. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan menyadari pentingnya keterbukaan
informasi bagi publik dan konsekuensi yang ditimbulkan jika tidak melaksanakannya. Peraturan
BPK Nomor 3 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Informasi Publik pada BPK, mengatur
mengenai pembentukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan
BPK serta Pusat Informasi dan Komunikasi (PIK) sebagai sarana penerimaan permintaan
informasi maupun pengaduan masyarakat.

Berdasarkan Keputusan Sekretaris Jenderal No.272/K/X-X111.2/6/2015, Pasal 5 ayat (1)
menyebutkan bahwa pelaksanaan tugas teknis PPID BPK dilakukan oleh PIK sebagai unit
pelaksana pengelolaan dan pelayanan informasi publik. Pelaksanaan pelayanan informasi
publik yang mencakup fungsi PPID dan PIK pada BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan
Selatan dilaksanakan oleh Subbagian Humas dan TU Kepala Perwakilan.

Dalam memberikan pelayanan informasi publik, BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan
Selatan berupaya untuk memenuhi permintaan kebutuhan data dengan memberikan soficopy
terlebih dahulu dan tidak dipungut biaya. Apabila diperlukan hardcopy dokumen dalam jumlah



besar, maka biaya penggandaan dibebankan pada pemohon informasi. Dalam hal ini, anggaran
untuk pelayanan informasi publik BPK dibebankan pada anggaran subbagian Humas dan TU
Kepala Perwakilan.

Untuk mendukung proses pengelolaan informasi publik, BPK Perwakilan Provinsi
Kalimantan Selatan telah memiliki berbagai formulir yang digunakan dalam kegiatan pelayanan
permintaan informasi publik antara lain:

1. Formulir Permintaan Informasi Publik;

2. Formulir Tanda Terima Penyerahan Dokumen Informasi Publik

3. Formulir Pengaduan Masyarakat

4. Survey Kepuasan Masyarakat terdahap Pelayanan Publik

D. REKAPITULASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Selama Tahun 2021, jumlah pelayanan informasi publik di BPK RI Perwakilan Provinsi
Kalimantan Selatan, baik yang diterima melalui website, e-mail, surat, fax, maupun datang
langsung ke PIK BPK ditunjukkan pada Tabel 1.

Tabel 1 Jumlah Pelayanan Informasi Publik BPK

No. Pelayanan Informasi Publik Jumlah
1 Permintaan Informasi 16
2 | Pengaduan Masyarakat 8

3 Keberatan atas Informasi -

Total 24

1. PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI
a. Saluran Permintaan Informasi & Komplain Atas Informasi

Selama Tahun 2021, analisis kuantitatif pelayanan permintaan informasi dan komplain atas
informasi di BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan yang masuk melalui saluran website,

surat/e-mail/telepon, maupun datang langsung adalah sebagai berikut.



Tabe! 2, Saluran Permintaan Informasi

No. Saluran N —J-umlah
1 | Website/e-PPID 2
2 .Smatf-En;z;ilAfTelepon 14
3 | Langsung 2
JUMLAH 16

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa pada Tahun 2021, saluran permintaan informasi yang
masuk melalui surat/email/telepon sebanyak 14 permintaan dan website sebanyak dua
permintaan sedangkan permintaan informasi yang masuk melalui datang langsung tidak ada.

b. Permintaan Informasi Berdasarkan Jenis Informasi

Sesuai dengan UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, permintaan
informasi yang masuk ke BPK diklasifikasikan berdasarkan jenis informasi yaitu informasi
berkala, informasi serta merta, informasi setiap saat, informasi yang dikecualikan, dan informasi
lain-lain diluar jenis informasi yang ada.

Pada Tahun 2021, analisis kuantitatif jenis permintaan informasi yang masuk ke BPK
Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan adalah sebagai berikut.

Tabel 3. Permintaan Informasi Berdasarkan Jenis Informasi

! No. Saluran Jumlah
{ 1 | Berkala 16
[ 2 | Serta Merta. =
3 | Setiap Saat . i
4 | Dikecualikan .
5 | Informasi lain-lain .
JUMLAH 16

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa Tahun 2021 terdapat 16 permintaan informasi yang
masuk pada jenis informasi berkala sedangkan permintaan informasi yang masuk pada jenis
informasi serta merta, setiap saat, dikecualikan dan informasi lain-lain tidak ada.



¢. Topik Permintaan Informasi

Permintaan informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan
dikategorikan ke dalam topik permintaan informasi yaitu permohonan pemeriksaan, informasi
permasalahan penyimpangan keuangan negara/daerah, laporan hasil pemeriksaan,
kepegawaian/SDM, informasi BPK yang dipublikasikan, dan lain-lain. Kategori permintaan
informasi pada Tahun 2021 adalah sebagai berikut.

Tabel 4. Topik Permintaan Informasi

No. Topik Jumlah

1 Permohonan Pemeriksaan

2 Informasi Permasalahan Penyimpangan Keuangan

Negara/Daerah
3 | Laporan Hasil Pemeriksaan 11
4 | Kepegawaian/ SDM 1

5 | Informasi BPK Yang Dipublikasikan -

6 | Lain-lain 4

7 | Sampah (Trash) 4

JUMLAH 16

Topik permintaan informasi yang masuk pada Tahun 2021 adalah laporan hasil pemeriksaan
sebanyak sebelas permintaan, kepegawaian/SDM sebanyak satu permintaan dan topik lain-lain
sebanyak empat laporan.

d. Tanggapan Terhadap Permintaan Informasi

Seluruh permintaan informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan
akan ditanggapi dengan pemenuhan informasi yang diminta oleh si pemohon informasi dengan
syarat informasi yang diminta merupakan informasi yang tersedia di BPK dan bukan informasi
yang dikecualikan scsuai dengan Peraturan BPK RI No.3 Tahun 2011.

Pada Tahun 2021, analisis kuantitatif atas tanggapan terhadap pelayanan permintaan informasi
di BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan adalah sebagai berikut.



Tabel 5. Tanggapan Terhadap Permintaan Informasi

Tidak/Belum
No Topik Jih | Dipenuhi Dipenuhi/ % Dipenuhi | Ket.
Dalam Proses
Pemeriksaan
1 | Permohonan Pemeriksaan E - - - -
Informasi Permasalahan
2 | Penyimpangan Keuangan - - - - -
Negara/Daerah
3 | Laporan Hasil Pemeriksaan | 11 11 - 100% -
Non Pemeriksaan
4 | Kepegawaian/SDM 1 1 - 100% -
5 Informasi BPK yang ) ) ) ) )
dipublikasikan
6 | Lain-lain 4 4 - 100% -
7 | Sampah (Trash) - - - - -
JUMLAH 16 16 : 100% F

Permintaan informasi yang masuk pada Tahun 2021 telah selesai ditanggapi seluruhnya dan
tidak ada komplain atas permintaan informasi yang masuk.

e. Tindak Lanjut Permintaan Informasi
Permintaan informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan akan

ditanggapi dengan tindak lanjut. Pada Tahun 2021, analisis kuantitatif atas tindak lanjut
terhadap pelayanan permintaan informasi di BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan
adalah sebagai berikut.

Tabel 6. Tindak Lanjut Permintaan Informasi

No.| TAngBAl | \qgurae | Informasivang | gy | findakdanjur
1 29 Maret | Rezki Eri Munadi IHPD Tahun 2019 | Selesai Permintaan
2021 (Tenaga Ahli dan IHPD Tahun informasi sudah
Pimpinan DPRD 2020 dipenuhi (dokumen
Provinsi Kalimantan telah diberikan
Selatan) dalam bentuk
softcopy)




23 April | Sintya Ayu Winanti | Permohonan  Data | Selesai Permohonan telah
2021 untuk Penulisan ditindaklanjuti
Skripsi dengan surat keluar
pemberian ijin data
untuk laporan
akhir/skripsi
23 April | Hanifah Luthfi Berita Acara | Selesai Dokumen telah
2021 Muniroh Penyerahan Laporan diberikan  melalui
Keuangan e-ppid.
Pemerintah  Daerah
(LKPD) Unaudited
Kabupaien/Kola
pada wilayah
Provinsi Kalimantan
Selatan TA. 2013 s.d
20 19 ~ SV S——
27 April Fadhillah Utami Laporan Hasil | Selesai Permintaan
2021 Pemeriksaan atas informasi sudah
Laporan Keuangan dipenuhi (dokumen
Pemerintah  Daerah telah diberikan
Kabupaten  Banjar, dalam bentuk
Hulu Sungai Selatan, softcopy)
Tabalong dan
Balangan TA. 2018
{ dan TA. 2019
27 April Megarani Salindeho | Permohonan  Data | Selesai Permohonan telah
2021 untuk Penulisan ditindaklanjuti
Skripsi dengan surat keluar
pemberian ijin data
untuk laporan
akhir/skripsi
15 Juni H. Tamrin, S.Ag, Softcopy Buku II Selesai Permintaan
2021 SE.,M.AP LHP atas LKPD informasi sudah
Kabupaten Balangan dipenuhi (dokumen
Kepala Badan Tahun 2020 telah diberikan
Keuangan Daerah dalam bentuk
softcopy)
21 Juni Herman Indra Sakti | LHP pada Selesai Permintaan
2021 Pemerintah informasi sudah
Jaksa pada Kabupaten Tapin dipenuhi (dokumen
Kejaksaan Negeri Tahun 2016 s.d 2020 telah diberikan
Tapin dalam bentuk
softcopy)
24 Juni Sulaimansyah LHP atas LKPD TA | Selesai Permintaan
2021 2020 seluruh informasi sudah
Kepala Kanwil Kabupaten/Kota se- dipenuhi (dokumen
DJPB Provinsi wilayah Kalimantan telah diberikan
Kalimantan Selatan | Selatan (soficopy) dalam bentuk

softcopy)




9. 24 Juni Rudy M. Harahap LHP atas LKPD se- | Selesai Permintaan
2021 Provinsi Kalimantan informasi sudah
Kepala Perwakilan | Selatan TA. 2020 dipenuhi (dokumen
BPKP Perwakilan telah diberikan
Provinsi Kalimantan dalam bentuk
Selatan softcopy)
10. | 12 Juli H. TamriKen Yulita | Data jumlah auditor | Selesai Permintaan
2021 Maulydina tahun 2015 s.d 2021 informasi sudah
Kusumarinin, S.Ag, dipenuhi (dokumen
SE..M.AP telah diberikan
dalam bentuk
Mahasiswa soficopy)
Universitas
Lambung
Mangkurat -
I1. | 3 Agustus | Bahrudin ‘Softcopy Laporan Selesai Permintaan
2021 Hasil Pemeriksaan informasi sudah
Lembaga Swadaya | Provinsi dan dipenuhi (dokumen
Masyarakat Suara Kabupaten/Kota di telah diberikan
Hati Nurani Kalimantan Sekatan dalam bentuk
: Masyarakat Kalsel Tahun Anggaran softcopy)
| 2020
12. |11 Christine Cintiya LHP atas LKPD Selesai Permintaan
Agustus Prov. Kalimantan informasi sudah
2021 Mahasiswa Magister | Selatan Ta 2020 dipenuhi (dokumen
IImu Akuntansi telah diberikan
‘ Universitas dalam bentuk
Lampung softcopy)
13. | 16 Misradin Softcopy Laporan Selesai Permintaan
Agustus Hasil Pemeriksaan informasi sudah
2021 Harian Umum Sinar | atas LKPD dan dipenuhi (dokumen
Pagi Baru Prov. PDTT Provinsi dan telah diberikan
Kalsel Kabupaten/Kota di dalam bentuk
Kalimantan Sekatan softcopy)
Tahun Anggaran
2020
14. | 25 Elfiyana 'LHP atas LKPD Selesai Permintaan
Agustus Kabupaten dan Kota informasi sudah
2021 Mahasiswa di Prov. Kalimantan dipenuhi (dokumen
Kementerian Selatan TA 2016 s.d telah diberikan
Pendidikan, 2019 dalam bentuk
Kebudayaan Riset softcopy)
dan Teknologi
Universitas Negeri
Padang
15. |2 Yunita Kusumadewi | Laporan Hasil Selesai Permintaan
September Pemeriksaan informasi sudah
2021 Provinsi Kalimantan dipenuhi (dokumen
Selatan TA. 2009 s.d telah diberikan
TA. 2020 dalam bentuk
softcopy)




6. | 9 Yandi Nurarifiandi | Laporan Hasil Selesai Permintaan
! September Pemeriksaan atas informasi sudah
1 2021 LKPD Kabupaten dipenuhi (dokumen
' Hulu Sungai Selatan telah diberikan
i TA 2020, LKPD dalam bentuk
! Kabupaten Barito softcopy)
Kuala TA. 2020,
LKPD Kabupaten
Hulu Sungai Utara
TA 2020, LKPD e
Kabupaten Tapin dan
LKPD Kabupaten
Banjarbaru TA 2020

Seluruh permintaan informasi yang masuk selama Tahun 2021 sudah ditindaklanjuti seluruhnya
dan tidak ada komplain atas informasi yang masuk baik melalui saluran website,
surat/email/telepon, ataupun langsung.

2. PENGADUAN MASYARAKAT
a. Saluran Pengaduan Masyarakat
Pengaduan masyarakat yang berasal dari publik eksternal BPK dapat disalurkan melalui
beberapa saluran pengaduan yakni website, surat/e-mail/telepon, ataupun datang langsung ke
Pusat Informasi dan Komunikasi BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan yang beralamat
di kantor BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan, Jalan A. Yani Km 32,5 Banjarbaru.
Pada Tahun 2021, analisis kuantitatif pengaduan masyarakat di BPK melalui saluran website,
surat/email/telepon, maupun datang langsung adalah sebagai berikut.

Tabel 7. Persentase Saluran Pengaduan Masyarakat

No Saluran Jumlah Persentase
1 | Website - 0%
. 2 | Surat/Email/Telepon 8 ' 100%
'[ 3 | Langsung - 0%
4 | Kotak Pengaduan - 0%
JUMLAH 8 100%

Saluran pengaduan masyarakat yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan
selama Tahun 2021 melalui surat/email/telepon sebanyak delapan pengaduan. Sedangkan
saluran pengaduan melalui website, surat/email/telepon, datang secara langsung atau melalui
kotak pengaduan tidak ada.



b. Topik Pengaduan Masyarakat

Pengaduan masyarakat yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan dapat
dikategorikan ke dalam topik pengaduan yang terkait dengan pemeriksaan dan non
pemeriksaan. Topik pengaduan terkait dengan pemeriksaan yaitu permohonan pemeriksaan,
informasi permasalahan penyimpangan keuangan negara/daerah dan laporan hasil pemeriksaan.
Sedangkan topik pengaduan non pemeriksaan yaitu kepegawaian/SDM, informasi BPK yang
dipublikasikan dan lain-lain.

Selama Tahun 2021, pengaduan masyarakat yang masuk diklasifikasikan berdasarkan topik
sebagai berikut.

Tabel 8. Persentase Topik Pengaduan Masyarakat

No Topik Jumlah Persentase
Pemeriksaan
1 Permohonan Pemeriksaan 4 50%
Informasi Permasalahan Penyimpangan A
s Keuangan Negara/Daerah 3 31.5%
3 Laporan Hasil Pemeriksaan - -
Non Pemeriksaan
Kepegawaian/ SDM - -
5 | Informasi BPK yang dipublikasikan - -
6 | Lain-lain 1 12.5%
JUMLAH 8 | 100% |

Pengaduan masyarakat yang masuk selama Tahun 2021 dapat dikategorikan dalam informasi
permasalahan penyimpangan keuangan negara/dacrah sebanyak tiga laporan, permohonan
pemeriksaan sebanyak empat laporan dan topik non pemeriksaan kategori lain-lain sebanyak

satu laporan.

¢. Tanggapan Terhadap Pengaduan Masyarakat

Selama Tahun 2021, pengaduan masyarakat yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi
Kalimantan Sclatan telah ditanggapi dan diteruskan ke satker, Adapun analisis kuantitatif
pengaduan masyarakat yang ditanggapi adalah sebagai berikut.



Tabel 9. Tanggapan Atas Pengaduan Masyarakat

* Yang Ditanggapi Oleh | Yang
No Topik Jih | Subbag Humas dan TU | Diteruskan | Trash
Kalan Ke Satker
Pemeriksaan
1 | Permohonan Pemeriksaan 4 - 4 5
| Informasi Permasalahan 3 - ; 3 -
2 | Penyimpangan Keuangan
Negara/Daerah
3 | Laporan Hasil Pemeriksaan | ) ) :
Non Pemeriksaan ’ - ’ )
4 | Kepegawaian/ SDM 2 = = 5
5 Informasi BPK yang - - - =
dipublikasikan
6 | Lain-lain ) g . :
JUMLAH 8 - 8 -

Pengaduan masyvarakat vang masuk selama Tahun 2021 telah ditanggapi dan diteruskan ke

satuan kerja terkait.

d. Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

Selama ‘l'ahun 2021, pengaduan masyarakat yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi
Kalimantan Selatan telah ditindaklanjuti dan diteruskan ke satuan kerja terkait. Adapun analisis
kuantitatif pengaduan masyarakat yang ditanggapi adalah sebagai berikut.

Tabel 10. Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

' .T’gll Bin

‘:’Satku-

Ne ke o) Resgaimin Musysrakat | poait Status
1 | 12 Maret Surat Pengaduan tindak  pidana | Kepala Selesai.
2021 korupsi dan praktek nepotisme | Subauditorat | Telah diteruskan
pada Pemerintah Kabupaten | Kalsel IT ke satker terkait
Tanah Bumbu untuk
ditindaklanjuti
2 | 13 April Email Pengaduan atas pemanfaatan | Kepala Selesai.
2021 bantuan Penyertaan Modal | Subauditorat | Telah diteruskan
Pemerintah  (PMP)  pada | Kalsel | ke satker terkait

PDAM Intan Banjar Tahun
2013  sd 2020  belum
dimanfaatkan untuk perbaikan
pelayanan dan penyediaan air
bersih.

untuk
ditindaklanjuti




5 Mei 2021 | Emaii Permohonan Bantuan | Subauditorat | Selesai.
Penyelesaian Perselisihan | Kalsel 1 dan | Telah diteruskan
antara mantan PMI di Kongo | II, Subbagian | ke satker terkait
an. Sdr Rushanto dengan CV | Hukum untuk dipelajari
Setia Jaya Perkasa dan minta

pendapat

2 Juni 2021 | Surat Laporan dugaan mal- | Subauditorat | Selesai.
administrasi dan pelanggaran | Kalsel | Telah diteruskan
peraturan pengadaan barang ke satker terkait
dan jasa pada Dinas Koperasi, agar  dijadikan
UKM dan Tenaga Kerja Kota bahan
Banjarbaru pemeriksaan dan

diuji
kebenarannya

23 Agustus Email Belanja  perjalanan  dinas | Subauditorat | Selesai.

2021 dengan frekuensi yang tinggi | Kalsel Telah diteruskan
dan belum memenuhi prinsip- ke satker terkait
prinsip pengelolaan keuangan agar
daerah yang efisien, efektif ditindaklanjuti
dan mempertimbangkan azas dan  dijadikan
kepatuhan dan kewajaran bahan
dalam mendukung pencapaian pemeriksaan.
tujuan kegiatan daerah pada
Dinas Pertanian Kabupaten

| Banjar

I Desember | Surat Permohonan pemeriksaan Subauditorat | Selesai.

2021 paket perluasan SPAM Kalsel |
perpipaan melalui
pemanfaaatan idle capacity
Sisyem Penyediaan Air
Minum (SPAM) terbangung
kecamatan Sungai raya, Desa
Hariti, Kabupaten Hulu Sungai
Selatan dengan nilai 2.4M dan
8,2M TA. 2020.

2 Desember Surat Permohonan pemeriksaan : Subauditorat | Telah diteruskan

2021 1. Paket pembangunan Kalsel | ke satker terkait

gedung serbaguna 2 agax L
Desember (lanjutanO ditindaklanjuti
Pemerintah Kabupaten dan dijadikan
HSS dengan nilai 19.2 M bahan

TA 2021 pemeriksaan.

2. Paket pembangunan mesjid
di kawasn islamic centre
tahap 11 Pemerintah
Kabupaten HSS dengan
nilai 50 M TA. 2021




8 | 27 Desember | Surat Somasi/Pemberitahuan Subauditorat | Selesai.

2021 mengenai pembayaran Kalsel I dan | Telah diteruskan
pekerjaan sumur bor (Deep Auditorat ke satker terkait
Well) yaitu pembayaran Uang | KNV agar
Muka (DP) dan Termin oleh ditindaklanjuti
PT. Duta Bangun Sentosa yang dan dijadikan
tidak menepati janji dan bahan
komitmen yang tertulis di pemeriksaan.
dalam kontrak resmi pada UIN
Antasari Banjarmasin Kampus
2.

E. KEBERATAN ATAS INFORMASI
Selama Tahun 2021 tidak terdapat keberatan atas informasi

F. KENDALA PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik selama Tahun 2021 tidak terdapat kendala baik

internal maupun eksternal.

G. RENCANA TINDAK LANJUT

BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Selatan berkomitmen untuk terus memperbaiki kualitas

pelayanan informasi publik sesuai maklumat yang telah kami buat untuk masyarakat lebih

dekat, respon cepat mendapatkan informasi dan biaya hemat. Rencana tindak lanjut yang akan

dilaksanakan antara lain:

1. Menyusun database pengaduan masyarakat;

2. Melakukan peningkatan kompetensi petugas PIK secara berkelanjutan.

3. Meningkatkan komunikasi petugas PIK dan satuan kerja terkait mengenai tindak lanjut atas
permintaan informasi dan pengaduan masyarakat.

H. KESIMPULAN

Pada Tahun 2021, permintaan informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi
Kalimantan Sclatan scbanyak 16 permintaan telah ditindaklanjuti dan tidak ada komplain atas
informasi yang masuk baik melalui saluran website, surat/email/telepon, ataupun langsung.

Adapun laporan pengaduan masyarakat yang masuk sebanyak delapan laporan dan telah
ditindaklanjuti serta diteruskan ke satuan kerja terkait. Pemenuhan permintaan dokumen dapat
dipenuhi scbelum sepuluh hari kerja sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Infomasi Publik.

Demikian Laporan Pelayanan Informasi dan Komunikasi ini dibuat dengan harapan

hasil laporan ini dapat menjadi masukan dan informasi bagi siapa saja yang berkepentingan.




Demikian Laporan Pelayanan Informasi dan Komunikasi ini dibuat dengan harapan
hasil laporan ini dapat menjadi masukan dan informasi bagi siapa saja yang berkepentingan.

Banjarbaru, @ Fcbruari 2022

Mengetahui,
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Ketua Pusat Informasi dan Komunikasi
BPK Perwakilan Provinsi BPK Perwakilan Provinsi
Kalimantan Selatan Kalimantan Selatan

\

M. Ali Asyhar Aan Hayatullah
NIP 196909291996031001 NIP 196710221993031005



LAPORAN MONITORING KEGATAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
PUSAT INFORMASI DAN KOMUNIKASI PADA BPK PERWAKILAN PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

TAHUN 2021

Tanggal dan Waktu

Janis Informasi

Nama Alamat Permintaan Informasi Tindak Lanjut Keterangan
Minta Jawab'Selesai | Waktu (hari) Berkala | Serta Merta | Setiap Hari | Dikecualikan | Lain-Lain
1 29-Mar-21 01-Apr-21 3 (hari) Rezki En Munadi | Komplek Dharma | IHFD Tahun 2019 dan IHPD v Sudah ditindakdanjuti Selesal
(Tenaga Ahli Praja Tahun 2020
Pimpinan DPRD JI. Simpang
Provinsi Charma Budi |
Kalimantan No,138 RT 02
Selatan) RW 02, Pemurue
Luar,
JI. AYanl
Sintya Ayu KM30,5 Guntung | Fermohonan Data untuk Parmintaan informasi
221 et 4 (hrt) Winanti Payung, Penulisan Skrips! v sudah ditanggagi Selbeai
Banjarbaru
Berita Acara Penyershan
Klampengan, Laporan Keuangan
Sumberharjo, | Pemerintah Daerah (LKPD)
23-Apr-21 28-Apr-21 2 (hari) Hathon L™ | Prambanan, | Unaudited Kabupaten/Kota | v st hpor M
Sleman, pada wilayah Provinsi e-ppid
Yogyakaa |Kalimantan Sclatan TA 20
542019
Laporan Hasil Pemeriksaal
Randukuning, gtas Laporan Keuangan
Tegalsari, Pemerintah Daerah
27-Apr-21 28-Apr21 1 (hari) Fadhillah Utami kandeman, Kabupaten Banjar, Hulu v glﬁﬂﬂosaﬁis%_ S
Batang, Jawa Sungai Selatan, Tabalong :
Tengah dan Balangan TA. 2018 dan
TA. 2019
JI. Kayutangi 2,
g Banjarmasin & 2
Megarani Fermohonan Data untuk Permintaan informasi
27-Apr-21 30-Apr-21 2 (hari) Utara, 5 v Selesal
Saindeho Kallmantan Penulisan Skripsi sudah ditanggapi.
Selatan
H. Tamrin, S.Ag,
i SE.MAP | Ji Jend. A Yani | SOficopy Buku Il LHP atas i
15-Jun-21 8-Jun-21 2 hari .| LKPD Kabupaten Balangan v Swudah ditindaldanjuti Selesal
Kepala Badan | Km 4.5, Paringin Tahun 2020
Keuangan Daerah
JI. Merant 3
Herman indra Komplek
Sakii Madinah
perumahan LHP pada Pemerintah
21-Jun-21 25-Jun-21 3 hari Grand Merant| Kabupaten Tapin Tahun v Swudah ditindakdanjuti Selosa
Jaksa pada
Jalur 1 No.9, 2016 8.d 2020
Kejaksaan Neger
Tapin Alalak Utara,
Banjarmasin
Utara




Sulaimansyah

4 TA. 2009 s.d TA. 2020

A
Kepata Kanwil | JI. Mayjend DI
24-Jun-21 DJPB Provinsi | Panjaitan No.24, | S6!ruh Kabupaten'iota se- Sudah ditindaklanjuti
g vdlayah Kalimantan Selatan
Kalmantan Bang@armasin (soft )
Selatan
Rudy M. Harahap
Kepala Pervakilan
JI. Jend. A Yani
BPKP Perwakitan HP atas LKPD se-Provinsi
uuuuu Provinsi Km 325 Kafmantan Selata 2020 Sudah ditindakianjuti
Kalmantan Banjartens
Selatan
Ken Yullta Sekuan Makmur | Data jumiah auditor BPK
2 Rt 002, Muara Perwakilan Provinsi
12 Juli 2021 14 Juli 2021 2 hari x.zhs&:n Komam, Pase Kalmantan Selstan tahun Sudah ditindakianjuti
L Kalmiantan Timur 2015 8.d 2021
Bahrudin
JILT Sarl No
oS0 stop apr s
Lembaga Io:..&-i!.a Pemeriksaan Provinsi dan
03-Agust-21 16-Agust-21 9 harl Swadaya Kee. LAS, Kabupaten/Kota di Sudah ditindaklanjuti
Masyarakat Suara x 3 Kalimantan Sekatan Tahun
Kabupaten Hulu
Hati Nurani Sungal Tengah Anggaran 2020
Masyarakat Kalsel
Misradin Softcopy Laporan Hasil
JI. Veteran Gg | Perneriksaan atas LKPD dan
12 | 16-Agust-21 | 16-Agust-21 1 hari Harian Umum mM_ _ﬁ!é N vxw._._, Provinsi J._. Sudah ditindakianjuti
Sinar Pagi Baru 2V smapeghiina,
Prov. Kalsal Banjarmasin Kalmantan Sekatan Tahun
X Anggaran 2020
Elfiyana
Mahasiswa
o | e waok | LHP atas LKPD Kabupaten
25-Agust-21 i Risat ] Aren: Th dan Kota di Prov. Kalimantan v Sudah ditindakianjut
.e&:zaﬂcas-sq_ﬁa ?&3-8 Selatan TA 2016 5.d 2019
Universitas Negeri
Padang
Chrigtine Cintiya
JI. Delima | Blok
Mahasisvwa
A3 No 5, Pondok LHP atas LKPD Prov.
11-Agust-21 13-Agust-21 2 hari f_l!_ﬁt Aren, Tangerang | Kalimantan Selatan Ta 2020 Sudah ditindakianjut|
c~ 5.:_ s-..no Selatan
Lampung
15 | 02-8ep-21 15-Sep-21 9 hari Ture = O01AI0Y 3 Provinst h.h...ahﬂ_”. Selatan Sudah ditindaklanjut
P- o Kusumadew! | Tigaraksa Kab







LAPORAN MONITORING PENGADUAN MASYARAKAT
PUSAT INFORMASI DAN KOMUNIKASI PADA BPK Y PERWANILAN PROVINS! KALIMANTAN SELATAN

Walkts Sumlah Dokumen Tewbusan
Web fe- Surat/ Pemypempaian | Pengeduan Pendukung dormasi yarg.
PPID E-Mail 0 BOX L Nema Pakerjman Alamat mal elepon berkal
der gan BPK
N | Pengechan tihask picans koruas! den . v - - 12 Mar2t 1 Penggiat Anti - 1. Kepain Xmpt
praktek podaF Kenps Pow Kalsal
Kabuoaten Tanen Sumbu 2 Pregem
Mazes Poin
Peng: atis 13-Ax-21 Dewt indriaty | Karjawa! JU Coggen | | 0g18 6388 2 -
Lt an Pwtiywrtan Nods Yula EUND paca | Komp. Nermant! aloam
Pemenctah (PYFP) pada FOAN Intna POAM tan | Gogw Gzygen
Bargar Tawm 2013 5 ¢ 2000 belun Banjr Blok DoSO0T
daranfswiknn untuk perbad
pelayaman dan penyedan of tersh
Bamuan P e Sar. Rusinto | Karyawan J. Saoyo,
Parselinh an antara mantan PMWi ol swasta (OV Komp.
Kongo an Sdr Ruslianto dengan OV Sena Jays | Serpacta Gg
Sm Juyn Parkass Ferasa) | Raheyu 2RT
casw
Mo AT,
Laporan dugaan mal-adminvstrazl dan C2-oun-21 Amoste-077 -
PHENGGAAN PIEtUNEN PEnNgREa
Sarang e s sade Dines
UKM gan Tenaga Kerd Kot
EBanprtan
Seanja perk dinas dergan 23-Agust-21 Ao latmbo ko Rarite. sk
Trakusrdi yang thggi can bl Wcaksono
memenuhi prinskpensp pengecizan
keuangan aerah yang efisien, efelttt
dan mimpetimbanghan azes
kepatuhan dan keawnaran dalam
Menduk ung pencapalan tujuan
angaran descah pucts Dinas Py
Kabupaten Banjar
P \Des-21 Mooyl Nubs | Kentraktor | JLA Yoo
1.Faket periuasan SPAM perpipaan umgang Taly
meaks pemaniaaatan idie cipatiny AT 001 RW
Shayam Peryectian A Moum 002,
{SPAM) terpangung kecanatan Kircangse,
Sungsl faya, Desa Han, Kabupaten Huk Sungal
Py Sungs Selatan decgan il Selenan
24M can 528 TA 2020
A 02-Des-21 Nubammed | Pamscrong | X Pannds RT
Pakel pembangunan gedung Husmi 002 RW 002,
2 i o Hul Surgal
Pemerintal Kabupaten HSE dengan Selatan.
nilal 18.2 M TA 2021
Paket pembangunan mes{id di
kawasr, wlamic centre iahap 1
Pamernints Kasupaten HSS deogan
omlsoMTARY L
o ErEe—] W Citra 1 ceras
¥ fjaan samur bor Rusmagl (CV mya e 1L
{Deep Wel | untisk pembayaran Uang Dl Tokeuk) fiys Inden
Muka (CP) dan Termin PT. Duta Blok D No.2
Bangun Sumosa ek memepet fan)l AT 21 RW O
dan komicen yang sachuls o daam & panng,
kontrak resmi . Martapura
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